
Những câu hỏi thường gặp về trợ giúp khắc phục thiên tai 

Đăng ký trợ giúp: 

•	 Tôi làm cách nào để đăng ký xin trợ giúp khắc phục hậu quả thiên tai? 

Sau khi bạn đăng ký: 

•	 Điều gì xảy ra sau khi tôi đăng ký xin trợ giúp? 
•	 Cách đây hai tuần tôi đã gửi các giấy tờ mà FEMA yêu cầu. Nhưng khi tôi gọi đến đường dây 

trợ giúp, nhân viên đại diện cho hay giấy tờ của tôi không có trong hồ sơ. Vậy tôi phải làm gì? 

Tình trạng cư trú: 

•	 FEMA có những yêu cầu gì về tình trạng cư trú với tư cách công dân/dân nhập cư? 
•	 Nếu tôi là người nhập cư không chính thức, tôi có quyền xin trợ giúp khắc phục hậu quả thiên 

tai không? 
•	 Nếu tôi là người nhập cư không chính thức, tôi có quyền xin FEMA trợ giúp khắc phục hậu 

quả thiên tai không?   
•	 Nếu tôi là người nhập cư không chính thức, tôi có thể thay mặt con tôi (sinh tại Mỹ) xin trợ 

giúp được không?   
•	 Tôi có cần Số Bảo hiểm Xã hội để đăng ký FEMA trợ giúp tiền mặt không (Chương trình Trợ 

giúp Hộ gia đình và Cá nhân)?  
•	 Nếu tôi có Số Bảo hiểm Xã hội , tôi có được FEMA trợ giúp tiền mặt (Chương trình Trợ giúp 

Hộ gia đình và Cá nhân) với tư cách là “Ngoại kiều đủ điều kiện” không?   

Các Trung tâm Khắc phục Thiên tai: 

•	 Trung tâm Khắc phục Thiên tai là gì và cung cấp những dịch vụ gì? 

Các tiêu chuẩn để có đủ điều kiện xin trợ giúp: 

•	 Tôi biết một số người sống trong vùng, trong thành phố và tiểu bang đã được FEMA trợ giúp, 
tuy nhiên người ta lại bảo tôi rằng thiệt hại của tôi là không đáng kế. Vậy, các tiêu chuẩn 
FEMA sử dụng để đánh giá thiệt hại cho mọi người có giống nhau không?  

Các vấn đề về việc làm: 

•	 Vì thiên tai, tôi bị mất việc và không thể trả tiền mua góp (hay thuê) nhà. FEMA có thể trả cho 
tôi cho đến khi tôi tìm được việc làm không?   

•	 Từ khi cơn bão ập đến tôi không thể đi làm. Ông chủ của tôi nói rằng tôi vẫn có thể tiếp tục 
làm việc nhưng sẽ không được trả lương. FEMA có trả cho tôi khoản tiền lương mà tôi bị mất 
không? 

Thiệt hại về nông nghiệp/trang trại: 

•	 Trang trại của tôi bị thiệt hại. FEMA có thể giúp tôi không?   



Trợ cấp FEMA 

•	 MỚI Thông tin chuyển khoản điện tử (Electronic Fund Transfer) của tôi đã thay đổi để tôi 
nhận được 2000 USD tiền Trợ cấp được giải quyết bằng thẻ tín dụng. Tôi sẽ nhận những 
khoản trợ cấp trong tương lai như thế nào – qua một EFT đến ngân hàng của tôi hay sẽ lại 
trên một thẻ tín dụng? 

•	 MỚI Gần đây tôi có nhận được tấm chi phiếu/chuyển khoản điện tử về Trợ cấp được giải 
quyết FEMA với số tiền là 2000 USD.  Tôi không nghĩ là những tổn thất mà tôi phải chịu lại có 
giá đến 2000 USD.  Tôi có thể gửi lại phần tiền không sử dụng bằng cách nào?   

•	 MỚI Tôi đã nhận được nhiều tấm chi phiếu của Kho bạc Hoa Kỳ. Làm thế nào tôi biết được 
tấm chi phiếu nào dành cho việc hồi phục sau thiên tai của tôi? 

•	 MỚI Tôi đã nhận được tiền trợ giúp khắc phục thiên tai. Tôi có phải dùng số tiền này trong 
một khoảng thời gian nào đó không? 

Thanh tra: 

•	 MỚI Tôi đã được một thanh tra viên liên hệ và nói rằng tôi cần gặp ông ấy/cô ấy tại căn nhà 
bị thiệt hại của tôi. Hiện tôi đang tạm thời cư trú bên ngoài tiểu bang. Tôi có bắt buộc trở vể 
căn nhà bị thiệt hại của tôi không? Nếu có, những loại trợ cấp nào có sẵn để hỗ trợ cho tôi 
những chi phí đi lại đi và về từ nơi ở bị thiệt hại của tôi? 

•	 Thanh tra viên bảo rằng tôi sẽ được FEMA trợ giúp. Tuy nhiên tôi nhận được thư FEMA 
thông báo rằng tôi không đủ tư cách để được trợ giúp. Vậy ai đúng? 

•	 Thanh tra viên gọi điện cho tôi nhưng tôi vắng mặt. Làm thế nào để tôi liên lạc với ông/bà ấy? 

Bảo hiểm: 

•	 Tôi có bảo hiểm, tôi đã yêu cầu công ty bảo hiểm thanh toán cho tôi nhưng tôi vẫn chưa có 
nhà ở. Ai có thể giúp tôi? 

•	 Tôi đã nhận được tiền thanh toán do công ty bảo hiểm chi trả nhưng không đủ để bồi thường 
cho những thiệt hại của tôi. Vậy tôi phải làm gì?   

•	 Khoản khấu trừ bảo hiểm có được các chương trình của FEMA thanh toán không?  
•	 FEMA cần những giấy tờ gì từ công ty bảo hiểm của tôi? 
•	 Tôi có phải yêu cầu công ty bảo hiểm bồi thường vì tôi phải trả khấu trừ không? Tại sao 

FEMA không thể giúp tôi? 
•	 Công ty bảo hiểm báo họ sẽ đến xem xét các thiệt hại của tôi trong vòng nhiều tuần nữa. 

FEMA có thể giúp tôi không?   

Các câu hỏi về quá trình xin trợ cấp: 

•	 MỚI Tôi đã gọi điện ngày hôm qua và hoàn tất việc đăng ký.  Khi tôi gọi lại ngày hôm nay, tôi 
được cho biết là đơn đăng ký của tôi không nằm trong hệ thống. Tôi có cần đăng ký lại 
không? 

•	 MỚI Tôi đã nộp đơn trên mạng thông qua website FEMA.gov.  Khi tôi kiểm tra tình trạng của 
tôi thì không thấy có sẵn thông tin của mình. Tôi có cần đăng ký lại không?   

•	 MỚI Tôi đã gọi điện để cập nhật đơn đăng ký của tôi và được Đại diện FEMA cho biết là đơn 
của tôi vẫn đang thuộc hồ sơ chưa hoàn tất. Tại sao đơn của tôi không hoàn tất khi tôi đăng 
ký lần đầu tiên?     

•	 MỚI Nếu tôi nộp đơn trên mạng thì thời gian xử lý đơn FEMA của tôi có lâu hơn không? 
•	 MỚI Tôi đã bị tổn thất từ cơn bão Katrina và muốn đăng ký trợ cấp. Khi tôi gọi điện để đăng 

ký tôi được cho biết là tôi cần có Số Bảo hiểm Xã hội. Tôi có thể được trợ cấp mà không có 
số Bảo hiểm Xã hội không? 

•	 FEMA gửi thư và thông báo rằng tôi không hề bị thiệt hại hay thiệt hại không đáng kể, nhưng 
thực tế nhà và một số tài sản của tôi bị hỏng. Vậy tôi phải làm gì? 

•	 Mất bao lâu tôi mới được FEMA giúp đỡ? 
•	 Tôi đã đăng ký xin trợ giúp cách đây hai tuần nhưng đến nay vẫn chưa được trả lời. Tôi liên 

tục gọi đến số 1-800-621-3362 nhưng máy bận. Vậy tôi phải làm gì? 
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•	 Tôi nhận được một tấm chi phiếu trợ giúp việc thuê nhà nhưng chẳng có nơi nào cho tôi thuê 
cả. 

•	 Số tiền FEMA trợ giúp cho tôi không đủ để tôi thanh toán các khoản cần thiết. Tôi phải làm 
sao? 

•	 Tôi mới đổi số điện thoại. Làm sao để tôi cập nhật đơn đăng ký? 

Thiệt hại về cầu đường: 

•	 Nhà tôi không bị thiệt hại, tuy nhiên một con đường công cộng và/hoặc một cây cầu đã bị hư 
hỏng và cản trở đường vào nhà tôi. FEMA có thể giúp tôi không?   

•	 Nếu tôi có một cây cầu và /hoặc một con đường bị hư hỏng, tôi có nên xin trợ giúp không?   
•	 Nếu như tôi và các gia đình khác cùng sở hữu và chịu trách nhiệm về một con đường 

và/hoặc cây cầu, tất cả họ có cần đăng ký không?   

Cơ quan Quản lý Doanh nghiệp Nhỏ (SBA): 

•	 Tại sao tôi lại được giới thiệu đến SBA?  
•	 SBA có cho các cá nhân vay tiền không hay chỉ cho các doanh nghiệp vay?  
•	 Tôi làm cách nào để gọi đến Đường dây nóng của SBA? 

Nhà lưu động: 

•	 MỚI Tôi đã nhận được một cuộc gọi từ đại diện FEMA – người đã hoàn tất một cuộc phỏng 
vấn trước khi xét đơn (PPI) với tôi. Tôi được bảo là phải thông báo cho cá nhân này nếu tình 
hình của tôi thay đổi. Làm thế nào tôi có thể liên hệ trở lại với cá nhân đã hoàn tất PPI với tôi? 

•	 MỚI Tôi hiểu rằng FEMA đã có một chương trình nhà lưu động. Làm thế nào để tôi có một 
cái? 

•	 Tôi làm thế nào để có một căn nhà lưu động? 
•	 Tôi có thể sử dụng căn nhà lưu động đó trong bao lâu? 
•	 Nhà tôi quá đông người không thể ở trong một căn nhà lưu động. Chúng tôi phải làm gì?   
•	 Tôi có thể làm một cái dốc lên nhà lưu động được không? 
•	 Một cơn bão đã phá hỏng căn nhà lưu động mà FEMA cấp cho tôi. Tôi nên làm gì? 

Các câu hỏi chung: 

•	 MỚI Hiện tại tôi đang cung cấp chỗ ở cho những người sơ tán cơn bão Katrina tại nhà tôi. Tôi 
có đủ điều kiện được hưởng đền bù để giải quyết các phí tổn gia tăng của tôi không?   

•	 MỚI Tôi là một sinh viên đại học phải di dời. Tôi có thể nhận trợ cấp FEMA để giải quyết các 
nhu cầu học đường của tôi không?   

•	 MỚI Tôi nghe nói rằng FEMA sẽ cung cấp các thùng chứa cho những người phải sơ tán. 
•	 Nhà nghỉ /nhà phụ của tôi bị hư hỏng. Tôi có được giúp đỡ không? 
•	 FEMA có giúp tôi trả các hoá đơn dịch vụ không? 
•	 Thực phẩm của tôi bị hư vì mất điện; tôi có được trả tiền cho số thực phẩm đó không? 
•	 Tôi đã mua một cái máy phát điện. Tôi có được hoàn tiền cho khoản chi này không?   
•	 Tôi có phải hoàn trả cho sự trợ giúp thiên tai không? 
•	 FEMA yêu cầu tôi gửi các hoá đơn đến. Tôi phải gửi đến địa chỉ nào? 
•	 Tôi nhận được một tờ chi phiếu của FEMA. Tôi có thể dùng tiền làm gì?    
•	 Tôi có thể có thêm thông tin trên mạng về trợ giúp khắc phục thiên tai không?   
•	 Tôi bị thiệt hại rất nặng nề nhưng FEMA gửi thư báo rằng tôi không được trợ giúp. Tại sao lại 

như vậy? 



Đăng ký xin trợ giúp: 

Tôi làm cách nào để xin trợ giúp khắc phục thiên tai?  

Nếu bạn ở trong một khu vực có thiên tai đã được Tổng thống tuyên bố và cần có sự giúp đỡ, bạn có 
thể đăng ký trên mạng ở www.FEMA.gov, bạn hãy bấm vào mục “Online Individual Assistance Center” 
(Trung tâm Trợ giúp Cá nhân Trực tuyến), bạn sẽ có những thông tin cần thiết. Bạn cũng có thể đăng 
ký bằng cách gọi điện thoại đến số 1-800-621-FEMA (3362)(NẾU bị thiểu năng về thính giác/phát 
ngôn, hãy gọi TTY: 1-800-462-7585). Khi bạn gọi số miễn phí, nếu máy có tín hiệu bận bạn hãy thử 
gọi lại vào buổi tối sau 10 giờ đêm hay vào cuối tuần khi số người gọi điện ít hơn. 

Khi đăng ký bạn nên cầm sẵn viết và giấy để ghi những số điện thoại liên lạc quan trọng. Bạn sẽ phải 
cần số bảo hiểm xã hội, địa chỉ hiện tại và địa chỉ trước khi có thiên tai, các số điện thoại, loại bảo 
hiểm bạn đã mua, tổng thu nhập hàng năm của gia đình bạn, số truy cập và số tài khoản ngân hàng 
của bạn nếu bạn muốn số tiền hỗ trợ thiên tai được chuyển trực tiếp vào tài khoản của bạn. Nếu bạn 
không có số truy cập tài khoản ngân hàng, bạn có thể tìm ở đây (link). 

[ Trở về đầu trang] 

Sau khi bạn đăng ký: 

Điều gì xảy ra sau khi tôi đăng ký xin trợ giúp? 

 FEMA sẽ gửi cho bạn một bản sao đơn đăng ký của bạn và một bản sao “Help After a Disaster: 
Applicant’s Guide to the Individuals and Households Program” (“Trợ giúp sau thiên tai: Hướng dẫn cho 
người đăng ký Chương trình Trợ giúp Hộ gia đình và cá nhân“) trong đó trả lời nhiều câu hỏi bạn nêu 
lên. 

•	 Nếu nhà và đồ đạc trong nhà bạn bị hư hỏng và bạn không có bảo hiểm, trong vòng 10 ngày 
sau khi bạn gửi đơn đăng ký một thanh tra viên sẽ liên lạc với bạn để hẹn gặp bạn tại nhà 
bạn nơi có hư hỏng. Ở những nơi đường đi còn khó khăn, có thể bạn sẽ phải đợi lâu hơn. 

•	 Nếu nhà và đồ đạc trong nhà bạn bị hư hỏng và bạn có bảo hiểm, trước tiên bạn phải làm 
đơn yêu cầu trả tiền bảo hiểm và gửi cho FEMA quyết định (thanh toán hay từ chối) của công 
ty bảo hiểm trước khi FEMA cho người về thanh tra. ***Riêng đối với những thiệt hại do lũ lụt 
gây ra sẽ có ngoại lệ; nếu bạn có bảo hiểm lũ lụt, trước khi nhận được bản sao quyết định 
của công ty bảo hiểm, FEMA sẽ cho thanh tra để đánh giá mức sinh hoạt phí tạm thời của 
bạn vì khoản này không được bảo hiểm lũ lụt chi trả. 

•	 Khoảng 10 ngày sau khi thanh tra, FEMA sẽ quyết định bạn có đủ điều kiện để được trợ giúp 
hay không. Nếu bạn đủ điều kiện, FEMA sẽ gửi chi phiếu cho bạn bằng đường bưu điện hay 
gửi vào tài khoản cho bạn. FEMA cũng sẽ gửi thư hướng dẫn bạn cách sử dụng tiền (ví dụ: 
sửa nhà hay thuê nhà khác khi bạn đang sửa nhà) 

•	 Nếu FEMA quyết định rằng bạn không đủ điều kiện để được trợ giúp, FEMA sẽ gửi thư giải 
thích tại sao bạn bị từ chối và bạn có thể phản đối quyết định này. Thư phản đối phải được 
viết ra giấy và gửi đi trong vòng 60 ngày kể từ khi có quyết định của FEMA. 

•	 Nếu bạn nhận được một mẫu đơn đăng ký vay tiền để khắc phục thiên tai từ SBA, bạn phải 
điền đầy đủ vào đơn và gửi đi để được xem xét cho vay cũng như được một khoản hỗ trợ 
nào đó. Đại diện của SBAcó mặt tại các Trung tâm Khắc phục hậu quả thiên tai để giúp bạn 
làm đơn. Nếu SBA cho rằng bạn không đủ điều kiện vay, lập tức bạn sẽ được chuyển qua 
chương trình trợ giúp cá nhân và hộ gia đình của FEMA. 

•	 Nếu SBA đồng ý cho bạn vay tiền, họ sẽ liên lạc với bạn. 
•	 Nếu SBA không đồng ý cho bạn vay tiền, FEMA sẽ liên lạc với bạn. 

Cách đây hai tuần tôi đã gửi các giấy tờ mà FEMA yêu cầu. Nhưng khi tôi gọi đến đường dây 
trợ giúp, nhân viên đại diện cho hay giấy tờ của tôi không có trong hồ sơ. Vậy tôi phải làm gì? 
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Bạn nhớ giữ các chi tiết về số điện thọai và địa chỉ liên lạc hiện tại trong đơn của bạn. FEMA đã thiết 
lập một công nghệ mới để thông báo với bạn rằng chúng tôi đã nhận được tài liệu của bạn. Bạn sẽ 
được liên lạc thông qua một thông điệp đã ghi âm để thông báo rằng FEMA đã nhận được hồ sơ của 
bạn. Chúng tôi khuyên bạn hãy kiên nhẫn và chờ nhận thông điệp đã ghi âm thay vì gọi điện cho 
đường dây trợ giúp của FEMA và/hoặc gửi thư lại hay fax lại hồ sơ vì vì thông điệp tự động hóa này 
sẽ liên lạc với bạn ngay sau khi hồ sơ của bạn được đưa vào hệ thống lưu hồ sơ. Bạn cũng có thể 
kiểm tra xem hồ sơ của bạn đã được tiếp nhận hay chưa bằng cách dùng Online Individual Assistance 
Center. 

Khi gửi giấy tờ đến cho FEMA bằng đường bưu điện hay bằng fax, điều quan trọng mà bạn cần nhớ 
là gửi kèm tên của bạn, số bảo hiểm xã hội, số thiên tai và số đăng ký của bạn. Điều này sẽ giúp cho 
việc xử lý nhanh hơn và cũng đảm bảo rằng giấy tờ của bạn sẽ được gửi đúng vào hồ sơ. Bạn có thể 
thấy các con số trên trang bìa ở góc trái phía trên của các bức thư FEMA gửi cho bạn, trang bìa này 
có trong tất cả các thư từ của FEMA. 

[ Trở về đầu trang] 

Tình trạng cư trú: 

FEMA có những yêu cầu gì về tình trạng cư trú với tư cách công dân/dân nhập cư? 

•	 Bạn phải là một công dân Mỹ, một kiều dân chưa nhập tịch hay một ngoại kiều có đầy đủ điều 
kiện để nhận trợ giúp bằng tiền mặt của FEMA từ các chương trình sau: Chương trình Trợ 
giúp Hộ gia đình và Cá nhân và Trợ giúp Thất nghiệp vì Thiên tai 

•	 Một ngoại kiều có đầy đủ điều kiện là người được định cư lâu dài một cách hợp pháp (có “thẻ 
xanh”) 

•	 FEMA sẽ yêu cầu bạn ký tờ khai (Mẫu 90-69B của FEMA) để cam kết rằng bạn là một công 
dân Mỹ, một kiều dân chưa nhập tịch hay một ngoại kiều có đầy đủ điều kiện 

•	 Nếu bạn không thể ký tờ khai cam kết này, một thành viên đủ điều kiện khác trong gia đình có 
thể ký và FEMA sẽ không lấy bất cứ thông tin nào liên quan đến hoàn cảnh của bạn. 

•	 Nếu bạn không thể ký tờ khai cam kết này nhưng nếu bạn sống với một đứa con nhỏ là công 
dân Mỹ hay một ngoại kiều có đầy đủ điều kiện, bạn có thể thay mặt con xin trợ giúp và 
FEMA sẽ không lấy bất cứ thông tin nào liên quan đến hoàn cảnh của bạn. Bạn sẽ phải ký 
một bản cam kết rằng con bạn là một công dân Mỹ, một kiều dân chưa nhập tịch hay một 
ngoại kiều có đầy đủ điều kiện 

•	 Bạn không cần là một công dân Mỹ hay một ngoại kiều có đầy đủ điều kiện để xin trợ giúp từ 
Tổ chức hỗ trợ khủng hoảng, Các dịch vụ khắc phục thiên tai hay các hình thức trợ giúp khẩn 
cấp ngắn hạn khác. 

Nếu tôi là người nhập cư không chính thức, tôi có quyền xin trợ giúp khắc phục hậu quả 
thiên tai không?   

•	 Có, bạn vẫn được quyền nhận trợ giúp bằng tiền mặt từ nhiều chương trình khác của tiểu 
bang, các cơ quan địa phương và các tổ chức tình nguyện. 

Nếu tôi là người nhập cư không chính thức, tôi có quyền xin FEMA trợ giúp khắc phục hậu 
quả thiên tai không? 

•	 Bạn vẫn có thể được FEMA trợ giúp khẩn cấp trong một thời gian ngắn và hình thức trợ giúp 
khẩn cấp không bằng tiền mặt 

•	 Bản thân bạn sẽ không hội đủ điều kiện để nhận trợ giúp bằng tiền mặt của FEMA (Chương 
trình trợ giúp cho hộ gia đình và cá nhân); tuy nhiên bạn vẫn có thể làm đơn xin thay mặt cho 
con bạn là công dân Mỹ, hoặc một thành viên khác trong gia đình hội đủ điều kiện có thể thay 
mặt xin trợ giúp 

•	 Thậm chí nếu bạn và gia đình bạn không hội đủ điều kiện để được FEMA trợ giúp bằng tiền 
mặt (Chương trình trợ giúp cho hộ gia đình và cá nhân), bạn có thể goi cho FEMA tại số 1­
800-621-3362 hoặc 1-800-462-7585) (nếu nghe không rõ, bạn gọi TTY: 1-800-462-7585) để 



biết thêm thông tin và được giới thiệu đến các chương trình khác mà có thể giúp bạn bất kể 
hoàn cảnh nhập cư của bạn như thế nào. 

Nếu tôi là người nhập cư không chính thức, tôi có thể thay mặt con tôi (sinh tại Mỹ) xin trợ 
giúp được không? 

•	 Bạn có thể thay mặt con bạn (dưới 18 tuổi) để xin FEMA trợ giúp tiền mặt (Chương trình trợ 
giúp cho hộ gia đình và cá nhân), nếu bạn và con bạn đang sống chung với nhau. 

•	 Bạn sẽ không phải cung cấp bất cứ thông tin nào về tình trạng nhập cư của bạn hay ký bất 
cứ văn bản nào đề cập đến hoàn cảnh của bạn 

Tôi có cần Số Bảo hiểm Xã hội để đăng ký FEMA trợ giúp tiền mặt không (Trợ giúp cho hộ 
gia đình và cá nhân)?  

•	 Nếu bạn xin trợ giúp thay cho con bạn, bạn nên cung cấp số bảo hiểm xã hội của đứa trẻ. 

Nếu tôi có Số Bảo hiểm Xã hội , tôi có được FEMA trợ giúp tiền mặt (Trợ giúp cho hộ gia 
đình và cá nhân) với tư cách là “Ngoại kiều đủ điều kiện” không? 

Không nhất thiết như vậy, bởi vì có số bảo hiểm xã hội không có nghĩa là bạn được công nhận là 
một ngoại kiều có đủ điều kiện. Bạn có thể có mặt ở Mỹ một cách hợp pháp và có số bảo hiểm xã 
hội nhưng không phải là một ngoại kiều có đủ điều kiện. 

[ Trở về đầu trang] 

Các Trung tâm Khắc phục Thiên tai: 

Trung tâm Khắc phục Thiên tai là gì và cung cấp những dịch vụ gì? 

Một Trung tâm Khắc phục Thiên tai là một nơi thuận tiện hay một văn phòng lưu động để cho những 
người xin trợ giúp có thể đến tìm hiểu thông tin về FEMA hay các chương trình trợ giúp thiên tai khác 
hay để hỏi những điều liên quan đến trường hợp của mình. 

LƯU Ý: Bạn không thể đăng ký xin trợ giúp ở Trung tâm Khắc phục Thiên tai, bạn phải đăng ký bằng 
cách gọi cho FEMA theo số 1-800-621-FEMA (3362) )(NẾU bạn bị thiểu năng về thính giác/phát ngôn, 
hãy gọi TTY: 1-800-462-7585) hoặc đăng ký trên mạng tại trang web www.FEMA.gov. 

Trung tâm khắc phục thiên tai có thể cung cấp một số dịch vụ sau: 

•	 Hướng dẫn khắc phục thiên tai 
•	 Giải thích các thư từ bạn nhận được 
•	 Trợ giúp kiếm nhà ở và cung cấp thông tin về các nơi cho thuê nhà 
•	 Trả lời các câu hỏi, giải quyết các vấn đề và giới thiệu bạn đến các cơ quan có thể trợ giúp 

thêm cho bạn 
•	 Cho bạn thông tin về các đơn xin đang được FEMA giải quyết 
•	 Đại diện SBA sẽ cung cấp thông tin chương trình SBA nếu họ có mặt tại Trung tâm Khắc 

phục Thiên tai. 

[ Trở về đầu trang ] 

Các tiêu chuẩn để có đủ điều kiện xin trợ giúp: 

Tôi biết một số người sống trong vùng, trong thành phố và tiểu bang đã được FEMA trợ giúp, 
tuy nhiên người ta lại bảo tôi rằng thiệt hại của tôi là không đáng kế. Vậy, các tiêu chuẩn FEMA 
sử dụng để đánh giá thiệt hại cho mọi người có giống nhau không?  

http:www.FEMA.gov


FEMA xem xét từng trường hợp cụ thể của những người gửi đơn và áp dụng những tiêu chuẩn giống 
nhau. Nếu bạn bị cho là không đủ điều kiện bởi vì thiệt hại không đáng kể và bạn cảm thấy kết luận 
này không đúng, bạn có quyền nộp đơn kháng nghị. 

[ Trở về đầu trang] 

Các vấn đề về việc làm: 

Vì thiên tai, tôi bị mất việc và không thể trả tiền thế chấp (hay thuê) nhà. FEMA có thể trả cho 
tôi cho đến khi tôi tìm được việc làm không?   

Không. FEMA không có quyền thanh toán những khoản tiền như vậy. Nếu bạn bị mất việc vì thiên tai, 
bạn có thể có đủ điều kiện xin trợ giúp từ cơ quan Trợ giúp Thất nghiệp vì Thiên tai (DUA). Bạn hãy 
liên lạc với văn phòng Hội đồng Việc làm của Tiểu bang tại địa phương để có thêm thông tin về DUA. 
Chương trình của DUA thanh toán cho hầu hết những người bị ảnh hưởng của thiên tai, kể cả những 
người không đủ điều kiện hưởng trợ cấp thất nghiệp thường xuyên. Bạn cũng cần nói chuyện với 
người cho thuê nhà hay gia chủ để giải thích về hoàn cảnh của bạn. Thường thì người ta có thể dàn 
xếp cho bạn thỏa đáng. 

Từ khi cơn bão ập đến tôi không thể đi làm. Ông chủ của tôi nói rằng tôi vẫn có thể tiếp tục làm 
việc nhưng sẽ không được trả lương. FEMA có trả cho tôi khoản tiền lương mà tôi bị mất 
không? 

Nếu bạn bị mất việc vì thiên tai bạn có thể được cơ quan Trợ giúp Thất nghiệp vì Thiên tai (DUA) giúp 
đỡ. Hãy liên lạc với văn phòng Hội đồng Việc làm của Tiểu bang tại địa phương để có thêm thông tin 
về DUA. 

[ Trở về đầu trang] 

Thiệt hại về nông nghiệp/trang trại: 

Trang trại của tôi bị thiệt hại. FEMA có thể giúp tôi không? 

Nếu bạn phải chịu thiệt hại về nhà cửa hay tài sản cá nhân, bạn nên nộp đơn xin trợ cấp của FEMA. 
Nếu bạn bị thiệt hại về mùa màng, vật nuôi, dụng cụ sản xuất, kho cỏ, trại sản xuất bơ sữa, vv..., bạn 
nên liên lạc với văn phòng của Cơ quan hỗ trợ trang trại để hỏi thông tin về chương trình trợ giúp 
thiên tai của Bộ Nông nghiệp Mỹ. 

[ Trở về đầu trang ] 

Trợ cấp FEMA 

MỚI Thông tin chuyển khoản điện tử (EFT) của tôi đã thay đổi để tôi nhận được 2000 USD tiền 
Trợ cấp được giải quyết trên thẻ tín dụng. Tôi sẽ nhận những khoản trợ cấp trong tương lai 
như thế nào – qua một EFT đến ngân hàng của tôi hay sẽ lại trên một thẻ tín dụng? 

Nếu được nhận tiền trợ cấp bổ sung, những khoản này sẽ được ký quỹ vào một tài khoản EFT mà 
chúng tôi hiện có trên hồ sơ hoặc được nạp lại vào một thẻ tín dụng. Nếu bạn muốn được gửi một 
tấm chi phiếu của Kho bạc, hoặc ký quỹ khoản tiền này vào một tài khoản khác, bạn sẽ cần liên hệ với 
chúng tôi theo số Đường dây trợ giúp của FEMA. Các thẻ tín dụng được phân phối ở Texas cho Trợ 
cấp được giải quyết là một phần của chương trình thí điểm có giới hạn hiện đã chấm dứt. 

MỚI Gần đây tôi có nhận được tấm chi phiếu/chuyển khoản điện tử về Trợ cấp được giải quyết 
FEMA với số tiền là 2000 USD. Tôi không nghĩ là những tổn thất mà tôi phải chịu lại có giá đến 
2000 USD. Tôi có thể gửi lại phần tiền không sử dụng bằng cách nào?   



  

Bạn đã nhận được khoản Trợ cấp được giải quyết vì nhà của bạn nằm trong khu vực bị thiệt hại nặng 
nề do thiên tai gần đây. Khoản tiền 2000 USD nên được sử dụng để giải quyết các nhu cầu liên quan 
đến thiên tai của bạn. 

Nếu bạn nghĩ rằng khoản tiền đã gửi cho bạn là nhầm lẫn, hoặc nếu bạn muốn hoàn lại khoản tiền 
không dùng đến trong khoản trợ cấp, hãy gửi chi phiếu cá nhân hoặc thư chuyển tiền của bạn đến: 

FEMA LOCKBOX - (Bank Processing Center) 

BANK OF AMERICA 

PO BOX 198355 

ATLANTA GEORGIA  30384 – 8355 


Nếu hoàn lại một tấm chi phiếu Kho bạc thực tế, hãy gửi đến: 

Department of Treasury 
P.O. Box 149058  

Austin, TX 78741-9058  


MỚI Tôi đã nhận được nhiều tấm chi phiếu của Kho bạc Hoa Kỳ. Làm thế nào tôi biết được tấm 
chi phiếu nào dành cho việc khắc phục hậu quả thiên tai của tôi? 

Các tấm chi phiếu của Kho bạc Hoa Kỳ liên quan đến trợ cấp FEMA sẽ có dấu nhận dạng Trợ cấp 
Thiên tai trên góc dưới bên tay trái tấm chi phiếu. 

MỚI Tôi đã nhận được tiền trợ giúp khắc phục thiên tai.  Tôi có phải dùng số tiền này trong 
một khoảng thời gian nào đó không? 

Số tiền bạn nhận được cho việc trợ giúp thiên tai không cần phải tiêu dùng trong một khoảng thời gian 
ấn định. Tuy nhiên, nếu bạn nhận trợ cấp thiên tai dưới hình thức chi phiếu, tấm chi phiếu chỉ có hiệu 
lực trong vòng 12 tháng. Ngoài ra, FEMA có thể kiểm tra việc sử dụng tiền trợ cấp thiên tai cung cấp 
cho bạn vào một thời điểm bất kỳ trong vòng ba năm. 

[ Trở về đầu trang] 

Thanh tra: 

MỚI Tôi đã được một thanh tra viên liên hệ và nói rằng tôi cần gặp ông ấy/cô ấy tại căn nhà bị 
thiệt hại của tôi. Hiện tôi đang tạm thời cư trú bên ngoài tiểu bang. Tôi có bắt buộc trở vể căn 
nhà bị thiệt hại của tôi không? Nếu có, những loại trợ cấp nào có sẵn để hỗ trợ cho tôi những 
chi phí đi lại đi và về từ nơi ở bị thiệt hại của tôi? 

Không nhất thiết bạn phải có mặt để thanh tra. Bạn có thể thu xếp với thanh tra viên một người khác 
tiếp thanh tra viên khi bạn vắng mặt – hoặc là người thân hoặc là bạn bè trên 18 tuổi, hoặc một đại 
diện Quan hệ Cộng đồng FEMA. Hãy đảm bảo thông tin liên hệ/điện thoại của bạn là thông tin hiện 
đang sử dụng. 

Thanh tra viên bảo rằng tôi sẽ được FEMA trợ giúp. Tuy nhiên tôi nhận được thư FEMA thông 
báo rằng tôi không đủ tư cách để được trợ giúp. Vậy ai đúng? 

Bức thư đúng. Những thanh tra viên chỉ là người hợp đồng làm việc cho FEMA và họ không được 
quyền bình luận về vấn đề có đủ tư cách được trợ giúp hay không. 

Thanh tra viên gọi điện cho tôi nhưng tôi vắng mặt. Làm thế nào để tôi liên lạc với ông/bà ấy? 



Các thanhh tra viên của FEMA bận đi thanh tra hầu hết các ngày trong tuần và bạn không thể liên lạc 
với họ khi họ đang thanh tra tại nhà một ai đó. Bạn nên đợi cho đến khi thanh tra của FEMA gọi lại cho 
bạn. Các thanh tra viên của FEMA thường cố gắng gọi cho bạn 3 lần để sắp xếp một cuộc hẹn đến 
thanh tra nhà bạn. Thanh tra viên sẽ gọi đến số điện thoại mà bạn đang dùng và số mới nếu bạn đã 
đổi số. Nếu bạn đã thay đổi bất kỳ thông tin liên lạc nào, bạn hãy gọi cho Đường dây trợ giúp để cập 
nhật thông tin của bạn. 

[ Trở về đầu trang ] 

Bảo hiểm : 

Tôi có bảo hiểm, tôi đã yêu cầu công ty bảo hiểm thanh toán cho tôi nhưng tôi vẫn chưa có nhà 
ở. Ai có thể giúp tôi? 

FEMA không thể trợ giúp bạn một lần nữa. Sau khi nhận các khoản bảo hiểm, nếu như bạn vẫn còn 
các nhu cầu quan trọng chưa được đáp ứng, FEMA sẽ có thể trợ giúp bạn. Nếu bạn không thể tìm 
được chỗ cho thuê, bạn có thể đến một Trung tâm khắc phục hậu quả thiên tai ở địa phương hoặc gọi 
đến Đường dây trợ giúp của FEMA theo số 1-800-621-FEMA (3362) để lấy danh sách nhà cho thuê ở 
khu vực của bạn. 

Tôi đã nhận được tiền thanh toán do công ty bảo hiểm chi trả nhưng không đủ để bồi thường 
cho những thiệt hại của tôi. Vậy tôi phải làm gì?   

FEMA đề nghị bạn thực hiện những điều sau: Đọc kỹ quyết toán của công ty bảo hiểm và phải chắc 
chắn rằng bạn hiểu chính sách của công ty. Nếu bạn tin rằng có sai sót, hãy liên lạc với nhân viên bảo 
hiểm. Nếu bạn vẫn không cảm thấy hài lòng, nhân viên bảo hiểm có thể hướng dẫn bạn cách khiếu 
nại. Sau đó, bạn gọi cho FEMA theo số 1-800-621-FEMA. FEMA và các cơ quan khác sẽ có thể giúp 
trang trải các khoản thiệt hại khác vốn chưa được bảo hiểm nhưng lại hội đủ điều kiện. 

Khoản khấu trừ bảo hiểm có được các chương trình của FEMA thanh toán không?   

FEMA không trang trải các khoản khấu trừ bảo hiểm. Nếu quyết toán của công ty bảo hiểm không đáp 
ứng được các nhu cầu bồi thường thiệt hại do thiên tai gây ra, bạn có thể xin FEMA trợ giúp. 

FEMA cần những giấy tờ gì từ công ty bảo hiểm của tôi? 

Nếu bạn xin FEMA trợ giúp vì côn ty bảo hiểm của bạn không trang trải tất cả các thiệt hại do thiên tai 
gây ra cho bạn, bạn cần viết thư cho FEMA giải thích hoàn cảnh của bạn và kèm theo một bản sao 
quyết toán hay thư từ chối của công ty bảo hiểm. FEMA không thể trả tiền bảo hiểm cho bạn lần nữa. 

Tôi có phải yêu cầu công ty bảo hiểm bồi thường vì tôi phải trả khấu trừ không? Tại sao FEMA 
không thể giúp tôi?   

FEMA không thể trả tiền cho những thứ bạn đã mua bảo hiểm (điều này sẽ bị xem là trả hai lần) 
nhưng chúng tôi có thể giúp bạn trang trải những thiệt hại không được công ty bảo hiểm bồi thường 
hoặc những nhu cầu không được công ty đáp ứng. Nếu bạn chưa liên lạc với nhân viên bảo hiểm để 
đòi bồi thường, xin bạn hãy làm ngày điều này. Nếu bạn không đòi công ty bảo hiểm bồi thường thì sự 
trợ giúp của FEMA cũng sẽ bị hạn chế. 

Công ty bảo hiểm báo họ sẽ đến xem xét các thiệt hại của tôi trong vòng nhiều tuần nữa. FEMA 
có thể giúp tôi klhông?   

Nếu quyết định thanh toán tiền bảo hiểm cho bạn đã bị trễ hơn 30 ngày kể từ khi bạn nộp đơn đòi bồi 
thường bạn có thể xin tạm ứng bảo hiểm của FEMA. Khoản trợ cấp này có thể xem là tiền cho vay và 
phải được trả lại cho FEMA khi bạn nhận được tiền bồi thường từ công ty bảo hiểm của bạn. Hãy liên 



lạc với FEMA nếu thanh toán bảo hiểm của bạn bị chậm. FEMA sẽ gửi cho bạn một mẫu đơn xin tạm 
ứng. Bạn cận điền vào đơn và gửi lại để FEMA có thể xem xét đơn xin trợ giúp của bạn. 

[ Trở về  ] 

Các câu hỏi về quá trình xin trợ cấp 

MỚI Tôi đã gọi điện ngày hôm qua và hoàn tất việc đăng ký. Khi tôi gọi lại ngày hôm nay, tôi 
được cho biết là đơn đăng ký của tôi không nằm trong hệ thống. Tôi có cần đăng ký lại không?  

Không. Nếu bạn đã đăng ký thì bạn không cần đăng ký lại. Hãy đợi 48 tiếng để đơn đăng ký của bạn 
được đưa vào hệ thống. Ngoài ra, bạn sẽ nhận thêm thông tin bằng thư về đơn xin trợ cấp của bạn, 
cùng với thông tin chuyển đến bổ sung cho khu vực của bạn. Việc hoàn tất nhiều đơn đăng ký có thể 
thực sự làm chậm trễ quy trình và việc nhận trợ giúp. 

MỚI Tôi đã nộp đơn trên mạng thông qua website FEMA.gov.  Khi tôi kiểm tra tình trạng của tôi 
thì không thấy có sẵn thông tin của mình. Tôi có cần đăng ký lại không?   

Không. Do có quá nhiều cá nhân bị ảnh hưởng, nên có thể phải mất tới 24 tiếng để hiển thị thông tin 
của bạn vào trong hệ thống. Nếu đã hơn 24 tiếng trôi qua mà vẫn chưa nhận được Số Nhận dạng Cá 
nhân (PIN #) trong hộp email của bạn, hãy gọi Đường dây trợ giúp của FEMA để chắc chắn là chúng 
tôi có địa chỉ email đúng của bạn. 

MỚI Tôi đã gọi điện để cập nhật đơn đăng ký của tôi và được Đại diện FEMA cho biết là đơn 
của tôi vẫn đang thuộc hồ sơ chưa hoàn tất. Tại sao đơn của tôi không hoàn tất khi tôi đăng ký 
lần đầu tiên? 

Đơn đăng ký chưa hoàn tất khi những thông tin chủ chốt, như số bảo hiểm xã hội hay số điện thoại 
liên lạc, bị thiếu. Một khi tất cả những thông tin quan trọng này được đăng nhập vào hệ thống của 
chúng tôi, đơn đăng ký sẽ hoàn tất. 

MỚI Nếu tôi nộp đơn trên mạng thì thời gian xử lý đơn FEMA của tôi có lâu hơn không? 

Không. Tất cả những đơn đăng ký đã hoàn tất sẽ được xử lý khi nhận được. Tuy nhiên, 24 giờ sau khi 
đăng ký bạn có thể truy cập đơn đăng ký trực tuyến này mà không bị trì hoãn. Đôi khi thật khó khăn để 
làm xong con số 800 của chúng tôi khi số lượng gọi điện quá cao. 

MỚI Tôi đã bị tổn thất từ cơn bão Katrina và muốn đăng ký trợ cấp. Khi tôi gọi điện để đăng ký 
tôi được cho biết là tôi cần có Số Bảo hiểm Xã hội. Tôi có thể được trợ cấp mà không có số 
Bảo hiểm Xã hội không? 

Cần phải có số bảo hiểm xã hội để nhận trợ cấp khắc phục thiên tai. Một hộ gia đình có thể đăng ký 
xin trợ giúp bằng cách dùng số bảo hiểm xã hội của bất kỳ thành viên nào trong gia đình đã được 
cung cấp mà họ là thành viên trong hộ gia đình đó vào thời điểm thiên tai, kể cả người vị thành niên. 

FEMA gửi thư và thông báo rằng tôi không hề bị thiệt hại hay thiệt hại không đáng kể, nhưng 
thực tế nhà và một số tài sản của tôi bị hỏng. Vậy tôi phải làm gì?    

Bạn có thể kháng nghị bất kỳ quyết định nào. Khi bạn kháng nghị một quyết định, có nghĩa là bạn yêu 
cầu FEMA xem xét lại trường hợp của bạn. Kháng nghị của bạn có thể liên quan đến quyền được hỗ 
trợ, mức độ hay hình thức trợ giúp bạn nhận được, sự chậm trễ trong việc gửi mẫu đơn xin cho bạn 
hay yêu cầu trả tiền. Không phải ngay lập tức thanh tra viên sẽ lại đến nhà bạn chỉ vì bạn kháng nghị. 
Để có thêm thông tin về thủ tục kháng nghị, xin vui lòng xem trang 10 về Hướng dẫn người làm đơn 
hoặc xem trên trang web  http://www.fema.gov/about/process/. 

Mất bao lâu tôi mới được FEMA giúp đỡ? 

http:FEMA.gov
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Nếu nhà hay đồ đạc trong nhà bạn bị hư hỏng và bạn không có bảo hiểm hay bạn bị thiệt hại vì lũ lụt, 
một thanh tra viên của FEMA sẽ liên lạc với bạn trong vòng 14 ngày sau khi bạn nộp đơn để hẹn gặp 
bạn nhằm đánh giá các thiệt hại do thiên tai gây ra. Nếu FEMA xác nhận rằng bạn hội đủ điều kiện để 
được trợ giúp, chỉ khoảng 10 ngày sau khi được thanh tra, bạn sẽ nhận một khoản tiền gửi trực tiếp 
vào tài khoản của bạn ở ngân hàng hoặc một tấm chi phiếu được gửi đến cho bạn bằng đường bưu 
điện. 

Ở những nơi giao thông còn khó khăn, các thanh tra viên có thể đến thanh tra chậm hơn. Tuy vậy, 
FEMA đã xúc tiến hỗ trợ bằng cách cấp cho các hộ 2000 USD trước khi hoàn tất thanh tra.   

Tôi đã đăng ký xin trợ giúp cách đây hai tuần nhưng đến nay vẫn chưa được trả lời. Tôi liên 
tục gọi đên số 1-800-621-3362 nhưng máy bận. Vậy tôi phải làm gì? 

Nếu bạn có kết nối mạng internet, có thể bạn muốn kiểm tra trường hợp của bạn trên mạng. Hãy vào 
trang www.FEMA.gov sau đó vào Online Individual Assistance Center và làm theo hướng dẫn để xem 
thông tin về trường hợp của bạn. Một phương án khác là bạn đến Trung tâm Khắc phục Thiên tai của 
khu vực bạn ở nếu có. 

Tôi nhận được một tấm chi phiếu trợ giúp việc thuê nhà nhưng chẳng có nơi nào cho tôi thuê 
cả. 

Nếu bạn hội đủ điều kiện được FEMA trợ giúp về nhà ở nhưng bạn không thể tìm được nhà hay căn 
hộ để thuê gần căn nhà đã bị hư hỏng của bạn, hãy liên lạc với FEMA qua số 1-800-621-FEMA (3362) 
hoặc đến một Trung tâm Khắc phục Thiên tai gần nhất. FEMA sẽ đánh giá tình hình của bạn và sẽ 
cấp cho bạn một căn nhà lưu động, nếu thấy phù hợp. 

Số tiền FEMA trợ giúp cho tôi không đủ để tôi thanh toán các khoản cần thiết. Tôi phải làm 
sao? 

Hầu hết các chương trình trợ giúp khắc thiên tai chỉ nhằm đáp ứng các nhu cầu thiết yếu mà không 
nhằm trang trải cho tất cả những mất mát của bạn. Đồng thời cũng có một số người đủ tiêu chuẩn 
nhận được hổ trợ từ nhiều chương trình và họ có thể nhận thêm sự giúp đỡ từ cơ quan khác. Ví dụ 
Cơ quan Quản lý Doanh nghiệp nhỏ đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ sửa chữa và thay thế 
bất động sản và tài sản cá nhân. Nếu bạn nhận được mẫu đơn cho vay của SBA, xin vui lòng điền đầy 
đủ và gửi đơn càng sớm càng tốt. Sau khi bạn đã nộp đơn thì tiến trình cho vay mới được bắt đầu. 
Nếu bạn không đồng ý với quyết định của FEMA, bạn có thể phản đối. Để thực hiện thủ tục phản 
đối,bạn hãy làm theo các thủ tục được giải thích trong thư FEMA gửi cho bạn. 

Tôi mới đổi số điện thoại. Làm sao để tôi cập nhật đơn đăng ký? 

Một số thông tin như số điện thoại hiện thời, địa chỉ gửi thư hay số bảo hiểm có thể được cập nhật 
trên mục Online Individual Assistance Center của FEMA, bạn có thể truy cập số tài khoản trên trang 
web FEMA.gov. Để cập nhật các thông tin khác cho hồ sơ của bạn, bạn cần gọi đến Đường dây trợ 
giúp thiên tai của FEMA theo số 1-800-621-FEMA (3362) (NẾU bạn bị thiểu năng về thính giác/phát 
ngôn, hãy gọi TTY: 1-800-462-7585) đến Trung tâm Khắc phục Thiên tai hay viết thư gửi đến FEMA 
theo địa chỉ trên bất kỳ thư từ nào bạn nhận được. 

[ Trở về đầu trang] 

Thiệt hại về cầu đường: 

Nhà tôi không bị thiệt hại, tuy nhiên một con đường công cộng và/hoặc một cây cầu đã bị hư 
hỏng và cản trở đường vào nhà tôi? FEMA có thể giúp tôi không?   

http:FEMA.gov


Có. Nếu đường sá hay cầu bị hư hỏng khiến đường vào nhà bạn bị tắc nghẽn, FEMA có thể trợ giúp 
cho bạn. 

Nếu tôi có một cây cầu và /hoặc một con đường bị hư hỏng, tôi có nên xin trợ giúp không? 

Có, nếu đường sá hay cầu của bạn bị hư và cản trở đường vào nhà bạn, FEMA có thể trợ giúp cho 
bạn. 

Nếu như tôi và các gia đình khác cùng sở hữu và chịu trách nhiệm về một con đường và /hoặc 
cây cầu, tất cả họ có cần đăng ký không? 

Tất cả các hộ cùng chịu trách nhiệm bảo dưỡng đường sá và/hay cầu cá nhân nên đăng ký, nhất là 
trong trường hợp các hư hỏng cản trở đường vào nhà của các hộ này.  

[ Trở về đầu trang ] 

Cơ quan Quản lý Doanh nghiệp nhỏ (SBA): 

Tại sao tôi lại được giới thiệu đến SBA? 

Cơ quan Quản lý Doanh nghiệp nhỏ (SBA) là nguồn hỗ trợ chính của liên bang cho các nạn nhân của 
thiên tai nhằm khắc phục hậu quả lâu dài. SBA cho vay khắc phục thiên tai với lãi suất thấp đối với 
các chủ nhà, người thuê nhà và các doanh nghiệp phi nông nghiệp để khắc phục các thiệt hại về bất 
động sản và tài sản cá nhân.  

SBA có cho các cá nhân vay tiền không hay chỉ cho các doanh nghiệp vay? 

SBA có thể cho các chủ nhà, người thuê nhà và các chủ doanh nghiệp vay tiền. Chủ nhà có thể vay 
đến 200.000 USD để sửa nhà bị thiên tai phá hoại. Chủ nhà và người thuê nhà có thể vay đến 40.000 
USD để thay thế các tài sản cá nhân bị hư hại do thiên tai kể cả xe cộ. SBA không thể bồi thường nếu 
bạn đã được công ty bảo hiểm thanh toán hay FEMA trợ giúp. Bạn có thể được giới thiệu đến SBA khi 
bạn đăng ký với FEMA. 

Tôi làm cách nào để gọi đến Đường dây nóng của SBA? 

SBA có các nhân viên phụ trách việc cho vay ở Trung tâm Khắc phục Thiên tai để cung cấp dịch vụ 
trực tiếp cho các nạn nhân. Bạn có thể đến bất cứ trung tâm nào để làm việc với SBA mà không cần 
hẹn trước. Một đại diện của SBA sẽ sẵn lòng trả lời các câu hỏi và giúp bạn điền vào mẫu đơn đăng 
ký. Người muốn đăng ký có thể gọi đến cho SBA theo số miễn phí 1-800 659 2955 để biết các văn 
phòng hỗ trợ của SBA ở đâu. 

[ Trở về đầu trang ] 

Nhà lưu động: 

MỚI Tôi đã nhận được một cuộc gọi từ đại diện FEMA – người đã hoàn tất một cuộc phỏng vấn 
trước khi sắp đặt (PPI) với tôi. Tôi được bảo thông báo cho cá nhân này nếu tình hình của tôi 
thay đổi. Làm thế nào tôi có thể liên hệ trở lại với cá nhân đã hoàn tất PPI với tôi?  

Không nhất thiết phải nói với cùng một người đã thực hiện PPI. Bất kỳ đại diện nào trên Đường dây 
trợ giúp đều có thể lấy thông tin của bạn và đảm bảo nó sẽ được chuyển tới người phù hợp. 

MỚI Tôi hiểu rằng FEMA đã có một chương trình nhà lưu động. Làm thế nào để tôi có một cái?  



Để trình bày mối quan tâm về nhà lưu động FEMA, hãy gọi Đường dây trợ giúp FEMA và yêu cầu 
nhân viên kiểm tra nguồn cho thuê tại địa điểm mà bạn mong muốn. Nếu không có nguồn cho thuê 
nào tại địa điểm mà bạn mong muốn, nhân viên sẽ chuyển yêu cầu của bạn đến nhóm phù hợp và 
bạn sẽ được liên hệ. Hãy chắc chắn thông tin liên hệ của bạn (địa chỉ VÀ số điện thoại) hiện có hiệu 
lực. 

Tôi làm thế nào để có một căn nhà lưu động? 

Nếu bạn hội đủ điều kiện để được FEMA trợ giúp chỗ ở nhưng bạn không thể tìm được nhà hay căn 
hộ cho thuê gần căn nhà bị thiệt hại nơi bạn sống, vui lòng liên hệ với FEMA theo số 1-800-621-FEMA 
(3362) hoặc đến một Trung tâm khắc phục hậu quả thiên tai gần nhất. FEMA sẽ xét hoàn cảnh của 
bạn và nếu thấy phù hợp sẽ cấp cho bạn một căn nhà lưu động. 

Tôi có thể sử dụng căn nhà lưu động đó trong bao lâu?   

Nếu FEMA cấp cho bạn một căn nhà lưu động, bạn có thể sử dụng trong vòng 18 tháng kể từ ngày 
bạn được thông báo nếu bạn tiếp tục có nhu cầu về nhà ở do hậu quả của thiên tai. 

Nhà tôi quá đông người không thể ở trong một căn nhà lưu động. Chúng tôi phải làm gì?   

FEMA có thể cấp nhiều hơn một căn nhà lưu động nếu cần thiết. 

Tôi có thể có một cái dốc lên nhà lưu động được không? 

KHi FEMA đánh giá sơ bộ về chỗ ở của bạn để quyết định liệu có thể đặt một căn nhà lưu động ở đó 
không, chúng tôi đã lưu ý đến vấn đề cần có dốc lên xuống hay không. Nếu bạn chưa có một cái dốc 
và cần có một cái, hãy gọi cho Đường dây trợ giúp của FEMA theo số 1-800-621-FEMA (3362). Một 
nhân viên trực đường dây sẽ đảm bảo với bạn rằng sẽ có người liên lạc với bạn. 

Một cơn bão đã phá hỏng căn nhà lưu động mà FEMA cấp cho tôi. Tôi nên làm gì?   

Hãy gọi đến số của dịch vụ bảo dưỡng đã được cấp cho bạn khi bạn được chuyển đến ở. Nếu bạn 
không có số điện thoại đó, hãy gọi cho Đườnd dây trợ giúp của FEMA theo số 1-800-621-FEMA 
(3362). Một nhân viên trực đường dây sẽ đảm bảo với bạn rằng sẽ có người liên lạc với bạn. 

[ Trở về đầu trang ] 

Các câu hỏi chung: 

MỚI Hiện tại tôi đang cung cấp chỗ ở cho những người sơ tán cơn bão Katrina tại nhà tôi. Tôi 
có đủ điều kiện được hưởng đền bù để giải quyết các phí tổn gia tăng của tôi không?   

Vào thời điểm hiện tại, không có chương trình FEMA được thiết lập để hỗ trợ những phí tổn loại này. 
Chúng tôi khuyến khích tất cả những người sơ tán đã di dời cư trú trong nhà bạn đăng ký xin trợ cấp 
thiên tai. 

MỚI Tôi là một sinh viên đại học phải di dời. Tôi có thể nhận trợ cấp FEMA để giải quyết các 
nhu cầu học đường của tôi không?   

Nếu bạn là một sinh viên phải di dời từ một trường Cao đẳng/Đại học Louisiana do cơn bão Katrina 
hoặc Rita, xin vui lòng liên hệ 1-866-415-2269 hoặc xem www.regents.state.la.us (dành riêng cho các 
sinh viên Louisiana). Tất cả các sinh viên chịu ảnh hưởng của cơn bão Katrina hoặc Rita có thể tham 
gia những khóa đào tạo đại học qua mạng miễn phí. Ban Giáo dục Khu vực Miền Nam (SREB), phối 



hợp với Quỹ Tài trợ Sloan, đã thông báo thành lập "Học kỳ Sloan" – một danh mục các khóa học qua 
mạng miễn phí được thiết kế để giúp các sinh viên phải di dời tiếp tục việc học của mình trên mạng 
trong khi chờ quay lại khu trường học của họ. Để đang ký hãy vào www.sloansemester.org. Hạn cuối 
mà các sinh viên PHẢI đăng ký là ngày 10 tháng Mười, 2005. Các cá nhân cũng có thể cần vào 
www.katrinacollegestudents.org để xem lại thông tin về những cơ hội có sẵn cho các sinh viên đại học 
phải di dời. 

MỚI Tôi nghe nói rằng FEMA sẽ cung cấp các thùng chứa cho những người phải sơ tán. 

FEMA không cung cấp thùng chứa cho những người sơ tán. 

Nhà nghỉ /nhà phụ của tôi bị hư hỏng. Tôi có được giúp đỡ không?   

Nếu nhà nghỉ hay nhà phụ của bạn bị thiệt hại, bạn không được FEMA trợ giúp khắc phục hậu quả 
thiên tai. Tuy nhiên, nếu bạn có thêm một ngôi nhà và bạn cho thuê hoặc cho một thành viên trong gia 
đình sống, bạn có thể được cơ quan Quản lý Doanh nghiệp Nhỏ trợ giúp. 

FEMA có giúp tôi trả các hoá đơn dịch vụ không? 

Không, FEMA không thể thanh toán các hóa đơn dịch vụ cho bạn. Tuy nhiên, các tổ chức nhân đạo 
địa phương có thể giúp bạn trong một thời gian ngắn. Chúng tôi đề nghị bạn liên lạc với Hội Chữ thập 
đỏ hoặc văn phòng Con đường Thống nhất (United Way) tại địa phương để họ giới thiệu bạn đến một 
cơ quan địa phương nào đó có thể giúp đỡ bạn. 

Thực phẩm của tôi bị hư vì mất điện; tôi có được trả tiền cho số thực phẩm đó không? 

Chương trình trợ giúp của FEMA không thanh toán cho các thực phẩm bị thất thoát. Các tổ chức tình 
nguyện trong vùng có thiên tai sẽ có thể giúp bạn một bữa ăn nóng hay các nhu cầu thực phẩm cấp 
thiết khác. 

Tôi đã mua một cái máy phát điện. Tôi có được hoàn tiền không?  

FEMA xem xét các yêu cầu bồi hoàn phí mua máy phát điện trong từng trường hợp cụ thể và quyết 
định liệu máy phát điện đó được mua để khắc phục những khó khăn, thương tật hay tình huống bất lợi 
do thiên tai gây ra hay không. Bạn nên đăng ký và gửi hóa đơn xem chi phí đó có được thanh toán 
hay không. 

Tôi có phải hoàn trả cho sự trợ giúp thiên tai không? 

Khoản trợ giúp của Chương trình trợ giúp hộ gia đình và cá nhân thì không phải hoàn trả. Các khoản 
cho vay từ cơ quan Quản lý Doanh nghiệp Nhỏphải được hoàn trả. 

FEMA yêu cầu tôi gửi các hoá đơn đến. Tôi phải gửi đến địa chỉ nào?   

Xin vui lòng gửi thư tới địa chỉ sau: 

Gửi thư đến: FEMA – Individual and Households Program 
National Processing Service Center 
P.O. Box 10055 
Hyattsville, MD 20782-7055 

Hoặc 

Fax tới: 1-800-827-8112 

http:www.sloansemester.org


Vui lòng viết tên, số bảo hiểm xã hôi, số thiên tai và số đăng ký của bạn trên tất cả các trang trong 
giấy tờ của bạn và giữ cho bạn một bản sao. 

Tôi nhận được một tờ chi phiếu của FEMA. Tôi có thể dùng tiền làm gì?    

FEMA gửi tiền cho bạn để đáp ứng các nhu cầu về nhà cửa và tài sản bị thiệt hại do thiên tai. Bạn sẽ 
nhận được thư của FEMA thông báo các khoản đó. Bạn nhớ đọc quyển “Hướng dẫn cho người đăng 
ký trợ giúp” gửi kèm theo trong thư để biết thêm thông tin. 

Tôi có thể có thêm thông tin trên mạng về trợ giúp khắc phục thiên tai không? 

Vâng, có thể. Địa chỉ tốt nhất để bạn bắt đầu là  www.fema.gov/about/process. Ở trang web này bạn 
có thể tải về một quyến sách có nhan đề “Trợ giúp sau thiên tai: Hướng dẫn cho người đăng ký trợ 
giúp từ Chương trình Trợ giúp Hộ gia đình và Cá nhân”. Nếu bạn đã đăng ký với FEMA, bạn hẳn đã 
nhận được quyến sách này trong thư. Đây là một ấn phẩm rất có ích bởi nó giải thích cách thức làm 
việc của chương trình trợ giúp thiên tai của FEMA; mô tả những hình thức trợ giúp khác mà bạn có 
thể nhận được từ các cơ quan liên bang, tiểu bang hay tình nguyện khác đồng thời hướng dẫn cho 
bạn những cách hay để tận dụng tối đa các chương trình này. 

Tôi bị thiệt hại rất nặng nề nhưng FEMA gửi thư báo rằng tôi không được trợ giúp. Tại sao lại 
như vậy? 

Vui lòng đọc kỹ toàn bộ lá thư và trang 7 – 9 của cuốn “Hướng dẫn cho người đăng ký” đã được gửi 
cho bạn sau khi bạn đăng ký. Cuốn sách này giải thích các lý do bạn bị từ chối. Thường các lý do bạn 
bị từ chối là vì bạn đã được bảo hiểm thanh toán các thiệt hại hay vì nhà bạn là nhà phụ hay nhà nghỉ. 
Nếu bạn đã nhận thanh toán bảo hiểm và không đủ trang trải cho các chi phí và nhu cầu thiết yếu của 
bạn, vui lòng liên lạc với FEMA theo số 1-800-621-FEMA (3362). 

[ Trở về ] 

Cập nhật lần cuối vào Thứ Sáu, 07-10-2005 lúc 13:44:44 EDT 


